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Saint-Emilion Tourisme recherche un.e
ALTERNANT.E COMMUNICATION ET RELATIONS PARTENAIRES

Nattendez plus, rejoignez-nous !

Saint Emilion Tourisme

Notre association loi 1901 assure la promotion du territoire du Grand Saint-Emilionnais, composé de 22
communes dont le village de Saint-Emilion, tant pour le grand public que pour les professionnels du
tourisme, en valorisant I'histoire et le patrimoine de la destination touristique en s’appuyant sur un réseau
d’environ 400 partenaires.

Le poste est basé au cceur du Village de Saint Emilion, site classé au Patrimoine Mondiale de 'Humanité
par TUNESCO au titre de ses paysages culturels.

Vous rejoindrez une équipe de 21 professionnels ayant chacun leurs domaines de prédilection : I'accueil,
le guidage, la communication, les relations avec les partenaires, le commercial, I'administratif ou la
comptabilité ... mais fort d’'un sentiment d’appartenance commun a une belle aventure et passionnés de
tourisme, de patrimoine, d'cenotourisme et de nature.

A propos de I'offre d’empiloi :

L’Office de Tourisme du Grand Saint-Emilionnais recherche son alternant.e communication et
relations partenaires.

Missions et activités du poste :

COMMUNICATION / PROMOTION
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Mise a jour du site internet et planification des évolutions a apporter

Saisie des informations adhérents et en soutien pour les informations commerciales
Animation quotidienne des réseaux sociaux en fonction de la stratégie définie avec du contenu
de qualité (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, Google +...)

Création de contenus (photos, stories, vidéos...)

Veille technologique et des tendances

Création, rédaction et envoi des newsletters en fonction de la stratégie de diffusion définie
(grand public et adhérents)

Mise a jour hebdomadaire des écrans (contenu, horaires ...)

Création de contenus de qualité pour les écrans

Participation a I’élaboration du Guide Pratique (établissement et suivi du rétroplanning, création
et mise a jour des contenus, relecture, ...)
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- Participation a I'élaboration des autres supports de communication de |'Office de Tourisme
(recherche d’informations, relecture, ...) en soutien aux services concernés (Accueil, Commercial)
- Création de supports de communication via Canva et Indesign

RELATIONS PARTENAIRES

- Participation a la gestion de la campagne d’adhésion annuelle

- Animation du lien entre les adhérents et |'office de tourisme (animations, ateliers, rencontres,
visites partenaires)

- Soutien a l'organisation événementielle des manifestations internes a I'office (assemblée
générale, forum)

- Soutien a la mise a jour annuelle des fiches produits, suivi de commercialisation mensuel

- Relance adhérents et démarchage de nouveaux partenaires

- Mise a jour de la base de donnée touristique régionale SIRTAQUI

Pour rejoindre notre équipe, il vous faut :

Expérience(s) requise(s) :
- Maitrise des nouvelles technologies de I'information
- Aisance rédactionnelle
- Bonne maitrise des outils informatiques
- Connaissance des techniques de communication au sein du secteur touristique
- Avoir l'esprit d'équipe, étre bienveillant et respectueux
- Etre rigoureux et organisé
- Etre réactif et savoir s'adapter
- Faire preuve d’écoute, de curiosité et étre force de proposition

Formation(s) requise(s) :
Formation bac+3 ou plus en cours

Permis B indispensable

Langues requises :
- Anglais
- Espagnol ou autre langue étrangére

Maitrise d’outils numériques et informatiques nécessaires :
- Suite ADOBE
- Canva
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Au-dela de ces compétences requises :

Nous souhaitons intégrer a notre équipe une personne
... ayant I'esprit d’équipe,

. disponible aupres de ses collaborateurs,

. ayant une excellente qualité rédactionnelle,
. ayant de bonnes qualités relationnelles,

Lieu : Office de Tourisme du Grand Saint Emilionnais — Place des Créneaux — 33330 Saint-Emilion

Date limite de candidature : 19 juillet 2024

Candidature a envoyer par email (CV + lettre de motivation) a envoyer :

Par mail a recrutement@saint-emilion-tourisme.com

Ou par courrier a Office de Tourisme du Grand Saint-Emilionnais — Place de Créneaux — 33330
Saint-Emilion
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